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MIT PHiadukt WIRD BESCHAFFUNG NEU GEDACHT: 
DIGITAL, FLEXIBEL & INTUITIV
 
Angebote vergleichen, Bestellungen koordinieren – all das kostet Zeit, Nerven und manchmal auch den letzten  
Funken Geduld. Doch es geht auch anders: PHiadukt ist die smarte B2B-Plattform für digitale Beschaffung, die Ihren 
Einkauf so einfach macht, wie er sein sollte.
 
Mit intelligenten Funktionen, Echtzeitdaten und einer intuitiven Bedienung wird der Beschaffungsalltag nicht nur 
effizienter, sondern auch deutlich zeitgemäßer. Maßgeschneiderte Preise, automatische Updates und eine schnelle 
Artikelsuche sorgen dafür, dass Sie immer einen Schritt voraus sind. Egal, ob am Schreibtisch oder unterwegs – 
mit PHiadukt haben Sie alle relevanten Informationen und Bestellmöglichkeiten für Ihre Herausforderung zentral an 
einem Ort.
 
Dieses Handbuch begleitet Sie durch alle Funktionen der Plattform. Von der Registrierung über die Bestellabwicklung 
bis hin zur Verwaltung Ihrer Bestellhistorie – hier finden Sie alles, was Sie brauchen, um PHiadukt optimal zu nutzen.
 
Unser Ziel ist es, Ihren Einkauf so unkompliziert und effizient wie möglich zu gestalten.

Und falls doch mal Fragen auftauchen – wir sind natürlich trotzdem persönlich für Sie da!
 
Viel Erfolg mit PHiadukt!

Ihr Team der PHILIPPGRUPPE

PHiadukt 
IHRE KUNDENPLATTFORM

    +49 6021 4027-300      
    feedback@phiadukt.de

Kontaktieren Sie uns:
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10 
Gründe für PHiadukt 

Verfügbarkeit 24/7

PHiaduk t
PHILIPPGRUPPE

Überblick über alle  
Artikel im Zulauf

Benachrichtigung 
bei Termin-
änderungen

Zentraleinkauf 
für mehrere 
Unternehmen

Anzeige von  
Rohmaterialzuschlägen

Kundenspezifische 
Artikelnummern

KI basierte 
Artikelsuche

mitlernender 
Bestellvorgang

Anzeige von 
Alternativartikeln

aktuelle Preise
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REGISTRIERUNG

IHRE ANSICHT

Ihren Zugang zum PHiadukt können Sie ganz bequem 
über unser Anmeldeformular beantragen oder direkt 
über Ihren persönlichen Ansprechpartner anfragen.

Sobald wir Sie als PHiadukt-Nutzer angelegt haben,  
erhalten Sie per E-Mail einen Link inkl. PIN zur Verifi-
zierung.

Nach der Eingabe der PIN können Sie ein persönliches 
Passwort vergeben und der Zugung ist freigeschaltet.
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Entdecken Sie die digitale Welt  
der PHILIPPGRUPPE, mit unserem  

breiten Sortiment an 
über 100.000 Artikeln 

und individuellen Services 
aus den folgenden Bereichen:

BAUTECHNIK

PHiaduk t
PHILIPPGRUPPE

SEIL- & 
HEBETECHNIK

HYDRAULIKSYSTEME
& KOMPONENTEN
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ANGEBOT

ANGEBOTE ANSEHEN

ANGEBOTSÜBERSICHT - 
STATUS EINSEHEN

Hier sehen Sie die Details zu Ihrem Angebot.
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ANGEBOT DETAILS
Mengen lassen sich über  
diese Funktion anpassen.

Sie können Ihr Angebot jederzeit 
als PDF abspeichern.

Allgemeine Details 
zu Ihrem Angebot

Hier können Sie das 
erstellte Angebot an-
nehmen. Anschließend 
erhalten Sie Ihre Auf-
tragsbestätigung per 
E-Mail.

Sollte Ihnen das Angebot 
nicht zusagen, können 
Sie dieses über „Angebot 
ablehnen“ verwerfen. 
Bitte teilen Sie uns in 
diesem Fall den Grund für 
die Absage mit, damit wir 
diesen Punkt in Zukunft 
verbessern können.

Über: Kontaktieren Sie... können Sie uns direkt  
Fragen zum Angebot zukommen lassen. 
Ihr Sachbearbeiter wird direkt kontaktiert.

ZUSÄTZLICHE DOKUMENTE  

Wenn Sie eine Referenz 
zu Ihrer Anfrage angege-
ben haben, wird Sie Ihnen 
hier angezeigt.

Hier finden Sie weitere 
Details zu den Artikeln, 
wie z.B. Datenblätter, die 
wir Ihnen bereitstellen.
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WELCHE E-MAILS ERHALTEN SIE VON UNS?

ANGEBOTSVERSAND

Sobald wir Ihnen ein Angebot be-
reitstellen, wird es Ihnen über das 
PHiadukt zugesendet.

Diese E-Mail beinhaltet Ihre Anfra-
ge-Referenz, unsere Angebotsnum-
mer, sowie die Dauer der Gültigkeit
des Angebots.

Über den Button „Mein Angebot 
anzeigen“ gelangen Sie automa-
tisch ins Angebot im PHiadukt. Dort  
sehen Sie weitere Informationen 
rund um Ihr Angebot und können 
dieses als PDF-Datei herunterladen.

ANGEBOTS-ERINNERUNG

Wenn Sie ein Angebot erhalten  
haben, es aber noch noch nicht  
angesehen wurde,  erhalten Sie von 
uns eine Erinnerung. Damit wollen 
wir verhindern, dass für Sie relevan-
te Informationen nicht untergehen.
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ANGEBOTS-ÄNDERUNG

Sollte sich etwas an Ihrem Ange-
bot ändern, beispielsweise durch 
eine Mengenanpassung Ihrerseits, 
wird eine aktualisierte Version des  
Angebots innerhalb des PHia-
dukts erstellt und Sie erhalten eine  
Benachrichtigung via E-Mail. So 
möchten wir Sie stets schnellst-
möglich auf dem neuesten Stand 
bringen.

LIEFERZEITEN-
VERÄNDERUNG

Im Falle einer Lieferzeitverzögerung 
bekommen Sie eine Information 
dazu von uns zugesandt. In dieser 
befinden sich Informationen zu den 
Artikeln, die ein neues Warenaus-
gangsdatum erhalten haben.
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ARTIKEL

ARTIKEL BESTELLEN

ARTIKELAUSWAHL

Liegt uns Ihre interne Artikelreferenz-
nummer vor, wird Ihnen diese zusätzlich 
zu unserer Artikelnummer angezeigt.

Hier werden Ihnen Ihre individuellen 
Stückpreise nach Preisvereinbarungen 
angezeigt. Liegt keine gesonderte Verein-
barung vor, sehen Sie den Onlinepreis.

KUNDENSPEZIFISCHE ARTIKELNUMMER
 

Sie können auch, falls entsprechend hinterlegt, 
nach Ihrer eigenen Artikelnummer suchen.
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PERSONALISIERTE PREISE
 

Ihr hinterlegter Preis
aus dem Rahmenverträgen.

SORTIERUNG NACH PRODUKTGRUPPEN
 

In dieser Ansicht können Sie sich einen Überblick unseres Produktportfolios verschaffen.
Klicken Sie auf die entsprechende Produktgruppe und lassen Sie sich die einzelnen Artikel anzeigen.
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MEHRERE LIEFERADRESSEN
 

Bei der Artikelbestellung können Sie direkt auswählen, 
für welche hinterlegte Lieferadresse Sie bestellen wollen.

BESTELLUNG FÜR MEHRERE UNTERNEHMEN
 

Hier können Sie den Debitor auswählen, für den Sie bestellen 
wollen, sofern Sie für diesen gelistet sind.
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AUFTRAG

AUFTRAGSHISTORIE ANSEHEN 
 

AUFTRAGSSTATUS ANSEHEN 
 Über die Lieferstatus-Ansicht erhalten Sie einen Überblick, welche

Autragspositionen nach Plan geliefert werden können oder, ob mit
Verzögerungen in der Lieferung zu rechnen ist.
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BESTELLUNG
BESTELLSCHEIN 
 

Über dieses Textfeld können Sie Ihre interne Referenznummer 
angeben. Diese wird stets vom PHiadukt angezeigt.

KUNDEN-SELBSTVERWALTUNG

Über die Nutzerverwaltung können Sie als Portal-Administrator für andere
Nutzer ihres Unternehmens die Einstellungen ändern. Darunter fallen auch
die Bestellwertgrenzen.

In 4 Schritten
zu Ihrer BESTELLUNG
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In 4 Schritten
zu Ihrer BESTELLUNG

Noch nicht registriert?
Dann fordern Sie Ihren 

Zugang an!

PHiaduk t
PHILIPPGRUPPE

1

2
Schnell und einfach
zu Ihren Artikeln.  
Gezielt oder über den 
Produktkategorienfilter

3

4

Sie sind nur noch einen Klick  
von Ihrer Ware entfernt
Bestellung abschicken

...und fertig!
Vielen Dank für 
Ihre Bestellung!
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DRAHTSEILKONIGURATOR

In „meine Seile“ finden Sie eine Übersicht, 
der bereits von Ihnen bezogenen Seile.

Mit dem Drahtseilkonfigurator erstellen Sie online Ihr benötigtes konfektioniertes Seil -
wir stellen es für Sie her!

Konfigurieren Sie Ihr individuelles Drahtseil jederzeit online und finden Sie genau das, was Sie benötigen.

Hier gelangen Sie zur individuellen
Seilkonfiguration.
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Vorteile des 

DRAHTSEILKONFIGURATORS

24/7 Werkszeugnis-Generierung

PHiaduk t
PHILIPPGRUPPE

Speichern von 
Konfigurationen

Anzeige von 
Seilquerschnitten

Anzeige von  
Alternativprodukten

direkte 
Preisanzeige

Anzeige von 
Staffelpreisen

¤

Visualisierung 
des Produktes

21
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MEINE SEILE

Über die Filter können Sie einstellen, welche Seile Sie sich anzeigen lassen möchten. 
So können Sie bereits konfigurierte Seile bequem und einfach ohne Aufwand nachbestellen.
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In 5 Schritten
zu Ihrem DRAHTSEIL

Drahtseiltyp wählen
» DIN-Seil
» Spezial-Seil

PHiaduk t
PHILIPPGRUPPE

1

2 Drahtseil-
Basisartikel
wählen

34

5

Endbeschläge
wählen

Seillänge ab  
1000 mm wählen

Auslieferungsart 
wählen
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PROJEKTLISTEN
Unter Projektlisten können Sie ihre Wunschartikel sammeln. Bei Bedarf können Sie die ausgewählten Artikel auf einen 
Bestellschein legen und direkt eine Bestellung auslösen.
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DOKUMENTE  
HERUNTERLADEN

Lieferschein für den Auftrag

Rechnung für den Auftrag

Werksbescheinigungen für gewisse Artikel herunterladen 

Sie können ihre hinterlegten Preise als Preislisten herunterladen.
Diese stehen als PDF und CSV zur Verfügung.
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BESTELLWERTGRENZEN

Mittels Freigabeanfragen können berechtigte Personen eine Anfrage freigeben und die Bestellung damit bei der 
PHILIPPGRUPPE auslösen.

BESTELLWERTGRENZEN INDIVIDUELL AKTIVIERBAR
 

Klicken Sie hier, 
um die Funktion zu aktivieren.

FREIGABEANFRAGEN
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WERKSBESCHEINIGUNG
Generieren Sie per Knopfdruck Ihr Werkszeugnis für bestehende oder vergangene Drahtseilbestellungen.

Muster 
Werksbescheinigung
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FAQ

FRAGE ANTWORT NOTIZ 

BESTELLUNGEN

1.   Gibt es einen Mindest- 
bestellwert?

Der Mindestbestellwert beträgt 100€ Netto. Bei allen Bestellungen unter 100€ 
fällt ein Mindermengenzuschlag im Wert von 20€ Netto an.

2.  Wie kann ich meine  
Bestellungen verfolgen?

Hier gibt es zwei Optionen.
Einmal auf Produktebene und einmal auf Auftragsebene.
In dem Reiter „Aktueller Artikel-Lieferstatus“ sehen Sie, welcher Artikel nach 
Plan und welcher mit Verzögerung versendet wird.
In dem Reiter „Auftragsstatus ansehen“ sehen Sie den Status für den komplet-
ten Auftrag.

3.  Wie kann ich Produkte in  
Warenkorb legen?

In dem Reiter „Artikel bestellen“, in Ihrem Dashboard, können Sie Ihre(n) Artikel 
auswählen und auf den Bestellschein legen.

4.  Wo finde ich meine  
Bestellungen und  
Lieferscheine?

In dem Reiter „Auftragshistorie ansehen“, in Ihrem Dashboard, können Sie jeden 
abgeschlossenen Auftrag einsehen. Zu jedem Auftrag ist das Rechnungs- und 
Lieferscheindokument direkt ersichtlich angehängt.

LIEFERUNG & VERSAND

5.   Wohin liefert die  
PHILIPPGRUPPE?

Wir liefern weltweit.

6.   Fallen zusätzliche  
Frachtkosten an?

Wir berechnen Frachtkosten pauschal, abhängig von Ihren Lieferkonditionen. 
Diese können Sie auf Ihrem Bestellschein einsehen.

7.  Wie lange dauert die  
Lieferung meiner Produkte?

Deutschlandweit: ca. 2-3 Werktage.
International: ca. 2-4 Werktage (abhängig von der jeweiligen Länderregion)

8.  Wie überprüfe ich den  
Lieferstatus meiner  
Produkte?

In dem Reiter „Aktueller Artikel-Lieferstatus“, in Ihrem Dashboard, bekommen 
Sie Ihre Lieferungen angezeigt, mit denen „nach Plan“ oder mit „Verzögerungen“ 
zu rechnen sind.

9.  Was bedeuten die  
verschiedenen Lieferstatus?

Mit klicken auf „Lieferstatus prüfen“ sehen Sie die Artikel, die sich im Zulauf  
befinden. Wenn Sie bei Ihrer Bestellung einen Wunschliefertermin angegeben 
haben, sehen Sie hier auch, ob wir Ihrem Wunsch nachkommen können oder nicht.

„Nach Plan“: Ware wird so versendet, dass Ihr gewünschter Liefertermin einge-
halten werden kann.
Kennzeichnung: „nach Plan“ (grün markiert)

„Mit Verzögerung“: Ihr gewünschter Liefertermin kann nicht eingehalten werden 
und die Ware trifft verspätet bei Ihnen ein. Der neue Versandtermin wird Ihnen 
ganz rechts unter: „nächster Versand“ angezeigt.
Kennzeichnung: „verspätet“ (orange markiert)

SIE HABEN FRAGEN? WIR HABEN ANTWORTEN AUF HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN.
Sollten Sie Ihre Frage hier nicht beantwortet finden, schicken Sie uns Ihre Frage  
bitte per E-Mail an feedback@phiadukt.de.
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FRAGE ANTWORT NOTIZ

10.  Welche Versandoptionen  
stehen mir zur Verfügung?

Paket-, Speditionsdienstleister, Seefracht oder Luftfracht. 

11.  Kann ich meine Liefer- 
adresse nach Abschluss  
der Bestellung ändern?  

Wenn Sie Ihre Bestellung abgeschlossen haben und nachträglich die Lieferadres-
se geändert werden muss, kontaktieren Sie uns bitte umgehend telefonisch oder 
per E-Mail bei Ihrem persönlichen Ansprechpartner oder wählen Sie die Nummer:  
+49 6021 4027 – 9002.

12.  Kann ich die Ware direkt 
zum Einsatzort (z.B.: eine 
Baustelle) liefern lassen? 

Ja, Sie haben die Möglichkeit, in Ihrem Bestellschein unter Adressdetails eine  
abweichende Lieferadresse hinzuzufügen. Dies wird dann bei der Auftrags-
erfassung von uns berücksichtigt und wir senden Ihre Ware an den von Ihnen  
gewünschten Lieferort.

Falls Sie keine Adressdetails hinzufügen können, kontaktieren Sie uns gerne.  
Wir kümmern uns darum!

BENUTZERKONTO & EINSTELLUNGEN

13.  Wie kann ich ein Benutzer-
konto erstellen? 

In Ihrem Dashboard unter dem Reiter „Portal Administration“, Kachel Nutzer  
Verwaltung: Hier können Sie im unteren Bereich der Seite schnell und einfach ein 
neues Benutzerkonto hinzufügen. 

14.  Wie aktualisiere ich meine 
Kontoinformationen? 

Klicken Sie in der Hauptnavigation auf „Konto“, dann auf „Einstellungen“:  
Hier können Sie schnell und einfach Ihre Kontoinformationen aktualisieren

15.  Wie ändere ich meine  
Email Adresse? 

Klicken Sie in der Hauptnavigation auf „Konto“, dann auf „Einstellungen“:  
Hier können Sie schnell und einfach Ihre E-Mail-Adresse ändern.

16.  Wie kann ich mein  
Passwort ändern? 

Klicken Sie in der Hauptnavigation auf „Konto“, dann auf „Einstellungen“: 
Hier können Sie Ihr aktuelles Passwort ändern.

17.  Wie kann ich den Kunden-
dienst kontaktieren? 

Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an die: feedback@phiadukt.de. 
Oder rufen Sie uns an unter: +49 6021 4027 – 9002.

ZAHLUNG

18.  Welche Zahlungsarten  
werden akzeptiert? 

Es gelten die vereinbarten Zahlungsziele. Wir akzeptieren Zahlungen „per  
Vorkasse“ oder „auf Rechnung“.

18. Gibt es Skonto? Wir gewähren kein Skonto.

RÜCKSENDUNGEN / REKLAMATIONEN

19.  Wie kann ich eine  
Reklamation anmelden? 

Sie können sich bei Reklamationen immer an Ihren persönlichen Ansprechpartner 
wenden. Falls dieser nicht erreichbar ist, wenden Sie sich auch hier gerne wieder 
an den Kundendienst. Tel.:  +49 6021 4027 – 9002, E-Mail: feedback@phiadukt.de

20.  Wer trägt die Kosten? /  
Welche Kosten kommen  
auf mich zu? 

Bei falschem Ausliefern unsererseits übernehmen wir die vollen Kosten. Bei  
falscher Bestellung trägt der Kunde die Rücksendungsgebühr zzgl. 25 % Wieder-
einlagerungskosten auf den Nettowarenwert.
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HAUPTSITZ Aschaffenburg

PHILIPP VERTRIEBS GMBH
Pfaffing 36
5760 Saalfelden / Salzburg

 + 43 6582 7 04 01
 info@philipp-gruppe.at

HAUPTSITZ
Lilienthalstraße 7-9
63741 Aschaffenburg

 + 49 6021 4027-0
 info@philipp-gruppe.de

PRODUKTION UND LOGISTIK
Hauptstraße 204
63814 Mainaschaff

 + 49 6021 40 27-0
 info@philipp-gruppe.de

NIEDERLASSUNG COSWIG
Roßlauer Straße 70
06869 Coswig/Anhalt

 + 49 34903 6 94-0
 info@philipp-gruppe.de

NIEDERLASSUNG NEUSS
Sperberweg 37
41468 Neuss

 + 49 2131 3 59 18-0
 info@philipp-gruppe.de

NIEDERLASSUNG TANNHEIM
Robert-Bosch-Weg 12
88459 Tannheim / Allgäu

 + 49 8395 81335-0
 info@philipp-gruppe.de  Neuss

Coswig / Anhalt

Aschaffenburg
Mainaschaff

Saalfelden / Salzburg

Tannheim

Kędzierzyn-Koźle / Opole 

PHILIPP POLSKA SPÓŁKA Z O.O.
ul. Wojska Polskiego 1
47-220 Kędzierzyn-Koźle / Opole

 + 48 503 353 816
 polska@philipp-gruppe.de


